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Formato 1. Arbol de Problemas
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éQuién?
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éDonde? Baja del turismo en Taxco de Alarcén
éCuando?
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FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACION DEL IMPUESTO
SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL HOSPEDAJE DE TAXCO
DEFINICION DEL PROBLEMA

P00 HAA LKPROSDCICH
TUASTICA DS TAKDY

DENOMINACION DEL PROGRAMA
E001 PROMOCION TURISTICA DE TAXCO DE ALARCON

OBJETIVO DEL PROGRAMA
Dar a conocer mayormente el destino en Sudamerica, Principalmente los paises mercado de Colombia, Argentina, Chile y México e incrementar
agresivamente la recordacion de marca en nuestros mercados, segmentos y nichos.

ALINEACION A LOS DOCUMENTOS DE PLANEACION
PLAN ESTATAL 2016-2021

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Il. Guerrero Préspero con perspectiva
de género e intercultural. Objetivo

Meta IV: México Préspero. Objetivo 4.1 Promover el R
2.4. Impulsar al sector turismo para

Eje 3: Desarrollo Econémico y Competitividad Objetivo
3.5 Municipio X Motor Turistico Estrategia
3.5.1. Fortalecimiento y Diversificacion de la Oferta

crecimiento sostenido de la productividad en un
clima de estabilidad econémica y mediante la
generacion de igualdad de oportunidades.

generar  una mayor  derrama]Turistica

econdmica y aprovechar su potencial.

DEFINICION DEL PROBLEMA QUE DA ORIGEN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Baja del turismo en Taxco de Alarcon

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Con motivo de factores externos que han reducido el mercado internacional, la competencia por el mercado de turismo nacional se ha venido
incrementando, por lo que se requiere mantener la presencia de Taxco en sus mercados tradicionales de origen nacional, asi como enforcar

estrategias a los mercados emergentes como Latinoamerica.
Buscando reposicionar la imagen de Taxco, que nos permita elevar el volumen de comercializacion y esto se refleje en una mayor captacion de|

turistas nacional y extranjeros.

POBLACION OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS)
La Promocién Turistica que se realiza en el exterior a través de
eventos, relaciones publicas, material impreso, camparias nacionales
e internacionales, ferias y trade shows; son beneficios que generan
derrama econémica, empleos y calidad de vida a las familias. A

través de los prestadores de servicios turisticos y comercio en
L

POBLACION POTENCIAL
El Municipio de Taxco de Alarcén cuenta con 104,053 habitantes, que a través
de la Promocion Turistica que se hace genera empleos directos e indirectos
para benefico de la poblacién.

INVOLUCRADOS

Fideicomiso para la Administracion del Impuesto Sobre la Prestacion del Servicio al Hospedaje de Taxco

Secretaria de Turismo del Estado de Guerrero
Secretaia de Turismo Municipal de Taxco

Asociacion de Hoteles y Empresas Turisticas de Taxco
Empresas Privadas
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i e FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACION DEL IMPUESTO
SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL HOSPEDAJE DE TAXCO

FDEICCHRS AR LA FROOCIOH PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
TURISTICALE THE0

ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Poca rentabilidad de empresas turisticas Mayor rentabilidad de empresas turisticas
Efectos/Fines Menor derrama econémica Mayor derrama econémica

Mala calidad de servicios turisticos Mejor calidad de los servicios turisticos
Problema/Objetivo Baja del turismo en Taxco de Alarcén Incremento del turismo en Taxco de Alarcon

Limitadas campafas de promocion Mejor proyeccién de las camparias de promocion

Desconocimiento de atractivos turisticos Mayor conocimiento de atractivos turisticos
Causas/Medios Merca'ldos (ljesaprovec.hados Explotac'iérj de mas m.ercados :

Mala imagén del destino Fortalecimiento de la imagen del destino

Escazos viajes de promocion Crecimiento en los viajes de promocidn

Ausencia de relaciones publicas Mejoria de la relaciones publicas
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GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

FDEIONIS0RA, A FRONOCI

TIRISTEAETAIZ0 FORMATO PARA LA INTEGRACION DE LA CLAVE PRESUPUESTARIA

Estructura . -
* Plan Estatal de Desarrollo " X Estructura Funcional Estructura Programatica
Administrativa
Linea de Modalidad ~ Sub- ** Actividad Fuente d Fond Tipode  Region
T . R 7 e . uente de ondo .
Objetivo  Estrategia " Sector UR  Finalidad Funcion Subfuncion ClavePp  Modalidad o ** Proyecto . i S Partida " g " Monto
Accion Pp Pp Institucional Financiamiento Financiamiento Gasto  Geografica
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n SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL HOSPEDAJE DE TAXCO
e ———E— Formato 3. Para Elaboracion del resumen narrativo
TURSTCADE T4400
| Nivel | Resumen Narrativo |
éQué? Mediante éComo?

e La mejora en la imagen de
. Contribuir al incremento de la . X
Fin Mediante Taxco como destino

afluencia turistica f s .
turistico de calidad

Sujeto Verbo Complemento

Incremento en la afluencia
Consiguen de turismo Nacional e
Internacional

La promociodn y difusion turistica

Proposito de Taxco consolidada

Productos Verbo participio

Campaiias de Publicidad Nacional

. realizadas
e Internacional
Componentes Viajes de Promocion Nacional e .
. . realizados
Internacional
C.3 Acciones de Relaciones Publicas realizadas

C.1
. 1.1. Realizacion de Programas de Publicidad Cooperativa con SECTUR Guerrero.
Actividades
C.2
2.1. Realizacion de viajes de promocion nacional e internacional
Cc3
3.1 Elaboracion y difusién de articulos promocionales de Taxco de Alarcon
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Eje lI:
Objetivo 2.4.:
Estrategia 2.4.1.:

Linea de Accién:

FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACION DEL IMPUESTO
SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL HOSPEDAJE DE TAXCO

Formato 4. MIR

Guerrero Prospero con genero sociocultural.
Impulsar al sector turismo para generar una mayor derrama econdmica y aprovechar su potencial.

Recuperar la importancia turistica del Triangulo del Sol mediante inversidn, rehabilitacion, generacién de empleos y
modernizacién de su infraestructura.
Realizar una campafa de promocidn turistica medidtica de los destinos turisticos del Estado de Guerrero a nivel nacional
e internacional, asi como una campafia inmediata de relaciones publicas.

Resumen Narrativo

Matriz de indicadores para Resultados

Indicadores de desempeiio

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al incremento de la
afluencia turistica de Taxco de
Alarcén

Porcentaje de crecimiento anual en la
captacion de turistas

Estadistica mensual de la

Sectur Guerrero

Existen acuerdos entre los organismos
involucrados para realizar las acciones
programadas

Propdsito (resultados)

El turismo en Taxco de Alarcén se
incrementa

Porcentaje de crecimiento de las acciones
de promocidn realizadas

Estadistica anual de la
SECTUR Guerrero

Se realiza el Plan Operativo Anual de
acuerdo a los programas y
prespuestos autorizados

Componentes
(Servicios y Productos)

Campafias de Publicidad Nacional
e Internacional realizadas

Porcentaje de crecimiento de las campafias
de publicidad nacional e internacional

SECTUR Guerrero /
Fideicomiso de Taxco

Se confirma el programa de inversion
cooperativa con SECTUR Guerrero

Viajes de promocion Nacional e
Internacional realizados

Porcentaje de crecimiento de los viajes de
promocion nacional e internacional

SECTUR Guerrero /
Fideicomiso de Taxco

Se confirman los eventos de gran
impacto de promocidn y que generen
una importante derrama econémica
al destino.

Acciones de Relaciones Publicas

Porcentaje de crecimiento en los articulos
y reportajes publicados

Informe anual de

actividades del Fideicomiso

Existe el interes por parte de los
medios involucrados en difundir los
articulos y reportajes del destino

Actividades (Procesos)

Incremento de las campafias de
publicidad

Porcentaje de crecimiento de los
programas cooperativos de publicidad

SECTUR Guerrero /
Fideicomiso de Taxco

Se confirma el programa de inversion
cooperativa con la SECTUR Guerrero

Incremento de los viajes de
promocion

Porcentaje de crecimiento en la
participacidn en ferias turisticas y trade
shows.

SECTUR Guerrero /
Fideicomiso de Taxco

Se cuenta con el apoyo de la SECTUR
Guerrero y el calendario de eventos
actualizado

Mejoramiento de las Relaciones
Publicas

Porcentaje de crecimiento de los articulos
y reportajes publicados.

Fideicomiso de Taxco

Hay interés por parte de los medios
involucrados en difundir los articulos y|

reportajes.

Elaboré

Vo. Bo.
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Instrucciones:

1. Este formato debera ser llenado por todos los Entes que reciban recursos publicos.

Filas:

Fin. Indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo estratégico de orden superior con el que esta alineado (Objetivo de la Dependencia, del Sector,
Propésito: Es el objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Indica el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacién o area de enfoque.

Componentes: Son los prodcutos o servicios que deben ser entregados durante la ejecucion del programa, para el logro de su propdsito.
Actividades: Son las principales acciones y recursos asignados para producir cada uno de los componentes.

Columnas:

Resumen narrativo: En la primera columna se registran los objetivos por cada nivel de la Matriz. El Resumen narrativo u objetivos pueden ser usados de manera indistinta.

Indicadores: Se registran los indicadores, que son un instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los avances y
para la evaluacién de los resultados alcanzados.

Medios de Verificacion: Se registran las fuentes de informacién para el cdlculo de los indicadores. Dan confianza sobre la calidad y veracidad de la informacién reportada.

Supuestos: Se registran los supuestos, que son los factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos del programa y, en caso de no
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Detalle de la Matriz
FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACION DEL IMPUESTO SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL HOSPEDAJE DE TAXCO

Unidad Responsable:

Direccion Operativa

Clavey dalidad del Pp:

FO1

Denominacioén del Pp:

PROMOCION Y FOMENTO, FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACION DEL IMPUESTO SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL HOSPEDAJE DE TAXCO

Clasificacion Funcional:

Finalidad: DESARROLLO ECONOMICO
Funcién: TURISMO
Subfuncién: TURISMO

Actividad Institucional:

PROMOCION Y PUBLICIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL DE TAXCO

Resumen narrativo Orden

Supuestos

Programa de Publicidad Nacional

Se confirma el programa con la Secretaria de

Turismo de Guerrero
Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medicién Tipo de Indicador LineaBase | Meta2018 | Mediosde
Verificacién
Tasa de
crecimiento de o . o - o
- C de publicidad en 2017, de publicidad | 2018)- S -
s GEmpEREs ((*ampanas le publicidad en '/campafias de publicidad en el afio ) BBheatone SEMESTRAL Eficiencia - 200 Info_rme. de
e 1)* 100 Auditorias
de publicidad
nacional

Proposito
Resumen narrativo Orden Supuestos
Programa de Publicidad Internacional 2 Se Fonﬁrma el programa con la Secretaria de
Turismo de Guerrero
Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medicién Tipo de Indicador Linea Base Meta 2018 Bediosice
Verificacién
Tasa de
crecimiento de =~ . o . o
I 2017, I | 2018)-
B GEmERiES ((Eampanas de publicidad en 2017/campafias de publicidad en el afio 2018) suliEEdERes SEMESTRAL Eficiencia - 100 Informg de
s 1)* 100 Auditorias
de publicidad
internacional
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Ramo:

Detalle de la Ma
FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACION DEL IMPUESTO SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL HOSPEDAJE DE TAXCO

Unidad Responsable:

Direccion Operativa

Clave y Modalidad del Pp:

FO1

Denominacién del Pp:

PROMOCION Y FOMENTO, FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACION DEL IMPUESTO SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL HOSPEDAJE DE TAXCO
Clasificacion Funcional:

Finalidad: DESARROLLO ECONOMICO
Funcién: TURISMO
Subfuncion: TURISMO

Actividad Institucional:

PROMOCION Y PUBLICIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL DE TAXCO

Resumen narrativo

Componente

Orden

Supuestos

Programa de Relaciones Piblicas

Hay interés por parte de los medios involucrados en

difundir los articulos y reportajes.

Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medici6n Tipo de Indicador Linea Base Meta 2018 VI:::I::C?:n
Porcentaje de

articulos y . : : N - Informe de

rticul It blicados/ Total de P dos)*100
reportajes (articulos y reportajes publicados/ Total de Programados) publicaciones TRIMESTRAL Eficiencia 400 80 Auditorias
publicados
Resumen narrativo Orden Supuestos

Programa de Ferias y Eventos 4 Los eventos son de gran impacto promocional y

generan una importante derrama econdmica.

Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medicion Tipo de Indicador Linea Base Meta 2018 M‘fdlos de
Verificacién
Tasa de
crecimiento de| (ventos apoyados en 2017eventos apoyados en el afio 2018)-1)* 100 eventos TRIMESTRAL Eficiencia 5 2 Informe de
los eventos Auditorias
apoyados
Resumen narrativo Orden Supuestos
Programa de Promocién Nacional 5 Existe una respuesta positiva de los sectores

involucrados.

Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medicion Tipo de Indicador Linea Base Meta 2018 V'::z?asc?:n
Tasa de
crecmjle.nto de ((viajes de promocion en 2017/viajes de promocion en el afio 2018)-1)* 100 viajes TRIMESTRAL Eficiencia 6 3 Info_rme. de
los viajes de Auditorias
Promocién
Resumen narrativo Orden Supuestos
Programa de Promocién Internacional 5 Existe una respuesta positiva de los sectores

involucrados.

Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medici6n Tipo de Indicador Linea Base Meta 2018 M‘fdlos de
Verificacién
Tasa de
crecimiento de | iaieq de promocién en 2017)viajes de promocién en el afio 2018)-1)* 100 viajes TRIMESTRAL Eficiencia 6 3 Informe de
los viajes de Auditorias
Promocion
Resumen narrativo Orden Supuestos
Programa de Planeacion (Estudios e Investigaciones) 6 .EX'Ste una respuesta positiva de los sectores
involucrados.
Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medicion Tipo de Indicador Linea Base Meta 2018 Vr::ilg:c?:n
Porcentaje de
EStu.d'OS. € (Estudios realizados/Estudios programados)*100 estudio SEMESTRAL Eficiencia 1 1 InfO_rme_ de
Investigacione Auditorias

s realizados
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TIRSTEAE A
‘ Detalle de la Matriz
Ramo: FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACION DEL IMPUESTO SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL HOSPEDAJE DE TAXCO
Unidad Responsable: Direccion Operativa
Clave y Modalidad del Pp: FO1
Denominacion del Pp: PROMOCION Y FOMENTO, FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACION DEL IMPUESTO SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL HOSPEDAJE DE TAXCO
‘ Clasificacion Funcional:
Finalidad: DESARROLLO ECONOMICO
Funcién: TURISMO
Subfuncién: TURISMO
Actividad Institucional: PROMOCION Y PUBLICIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL DE TAXCO
Resumen narrativo Orden Supuestos
Gasto de Operacién 7 Se cuenta servicios externos financieros, contables,
fiscales y legales.

Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medicién Tipo de Indicador Linea Base Meta 2018 V':::t:cfgn

Porcentaje de
Se0s (Servicios realizados/servicios programados)*100 programas MENSUAL Eficiencia 12 12 Info_rme. de
basicos Auditorias
realizados
Resumen narrativo Orden Supuestos
Servicios - o - 42 Se cuenta con servicios externos financieros,
bl y . contables, fiscales v legales.
Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medicion Tipo de Indicador Linea Base Meta 2018 V'::?i:,:c?:n
Porcentaje de
servllcms (Servicios personales realizados/Total de servicios programados)*100 programas ANUAL Eficiencia 12 12 Info_rme. de
profesionales Auditorias
realizados
Resumen narrativo Orden Supuestos
Servicios B . de L 42 Se cuenta con servicios externos financieros,
- Y ) contables, fiscales y legales.

Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medicion Tipo de Indicador Linea Base Meta 2018 v’:::?:c?:n
Porcentaje de

Serv,'c'os (Servicios personales realizados/Total de servicios programados)*100 programas ANUAL Eficiencia 12 12 Infor mg de
profesionales Auditorias

realizados

Resumen narrativo Orden Supuestos
Obligaciones Fiscales 43 Se cuenta con servicios externos financieros,
contables, fiscales y legales.

Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medicion Tipo de Indicador Linea Base Meta 2017 Vr:?i?:c?:n
Porcentaje de Informe de
Obligaciones |(Obligaciones fiscales realizadas/ Total obligaciones programadas)*100 programas ANUAL Eficiencia 12 12 A g'to as

Fiscales. uditort

Resumen narrativo Orden Supuestos
Contribuir al incremento de la Afluencia Turistica de Taxco como destino. 1 Existen acuerc!os entre Ia.s entidades involucradas
para realizar las acciones programadas.
N 2 < . " . gy o . G Medios de
Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia de Medicion Tipo de Indicador Linea Base Meta 2017 Verificacion
Tasa de
crecimiento ’ . =« . - .
Namero de turistas captados en el afio 2016/Total de turistas que visitan al
anualen la | ((Namero de turi P | afio 2016/ uristas que vist turistas ANUAL Eficiencia 250 200 Estadisticas de
) destino)-1)*100 Turismo
captacién de
turistas
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FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACION DEL IMPUESTO SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL HOSPEDAJE DE TAXCO

b @

n Seleccion de Alternativas
FIDEICOMISO PARALA PROHOCION
TURISTICA DE TAXCO
Menor cierre de empresa Incremento en las fuentes de empleo Mayor inversién en empresas
Fines
éPara
qué? " _ _ o . .
iPara Mayor rentabilidad de empresas turisticas Mayor derrama econémica Mejor calidad de los servicios turisticos
quienes?
Poblacién o
drea
afectada El turismo en Taxco de Alarcén se
+ incrementa
Problematica
revertida
Medios Mejor proyeccion de las campafias de promocion Mayor conocimiento de atractivos turisticos Explotacion de mas mercados
éComo?
Fortalecimiento de la imagen del destino Crecimiento en los viajes de promocion Mejoria de la relaciones publicas
toxi
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